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EK7
KATILIMCI SOZLESMESIi VERI MERKEZI HiZMETLERI EKi

1. AMAC VE KAPSAM

DOSAB Veri Merkezi’'nde sunulan sanal sunucu barindirma hizmetleri, ylksek erisilebilirlik,
yedeklilik, glivenlik ve sireklilik esaslarina uygun olarak tasarlanmis bir veri merkezi altyapisi
Uzerinden saglanmaktadir. Bu altyapi; fiziksel sunucular, sanallastirma yazilimlari, merkezi depolama
sistemleri, ag bilesenleri, glvenlik sistemleri ve yonetim platformlarindan olusan entegre bir
sistemdir.

DOSAB Veri Merkezi sanal sunucu barindirma hizmeti; Katilimci’'ya tahsis edilen sanal
makinelerin, sanallastirma katmani Uzerinde calisan fiziksel sunucu havuzlar ve paylasimli/yedekli
depolama altyapisi lzerinden isletilmesini kapsar. Hizmet, kaynak havuzu mimarisi izerinden CPU,
bellek, disk ve ag kapasitesi bazli olarak saglanir.

isbu Ek Protokol, Katiimc’nin DOSAB Veri Merkezi'nden aldigi hizmetlerin kapsamini,
kullanim sartlarini, teknik sinirlarini, hizmet seviyesi esaslarini ve taraflarin hak ve yukimliliklerini
dizenler.

.../.../ ... tarihli isbu Ek Protokol, Katiimciile .../.../... tarihinde imzalanan DOSAB Altyapi Hizmet
Sézlesmesi’nin (“Ana Sézlesme”) eki ve ayrilmaz pargasidir. isbu Ek Protokolde hiikiim bulunmayan
hallerde Ana S6zlesme hikiimleri aynen uygulanir.

2. TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

2.1.DOSAB’In Sorumluluklari

2.1.1. DOSAB, Veri Merkezi icerisinde Katilimci’'ya sanal sunucu, sanal ag ve ilgili yonetim
servislerinin isletilmesi amaciyla ayrilmis kaynak havuzundan kapasite tahsis eder.
Katilimcr'ya tahsis edilen sanal ortam Uzerinde DOSAB tarafindan, Katilimcr’'nin yazil
onayi olmaksizin hicbir konfiglirasyon degisikligi, erisim midahalesi veya sistemsel islem
gerceklestirilemez.

2.1.2. Katilimc'nin ag altyapisi, DOSAB Veri Merkezi altyapisina Layer 2 seviyesinde kapali
devre baglanti ile entegre edilir. Bu kapsamda Katilimci'ya ait ag segmenti, DOSAB
yonetim platformu {izerinde tenant yapisi olusturularak izole edilir. Tenant igerisinde
kullanict  tanimlari, vyetkilendirme islemleri ve organizasyonel yapilandirmalar
gerceklestirilir ve ilgili yapi Katilimcr'ya tutanak karsiiginda teslim edilir. Bu yapilarin
isletilmesi ve kullanici ydnetimi minhasiran Katilimci sorumlulugundadir.

2.1.3. DOSAB, Yonetilen Sanal Veri Merkezi hizmetini CPU (vCPU), bellek (GB) ve disk (TB)
birimleri Gzerinden, merkezi kaynak havuzundan dinamik veya statik tahsis yontemiyle
sunar. Tahsis edilen kaynaklar, Katilimc'ya 6zel sanal makineler tzerinde kullanilr.
Katilimci talebi dogrultusunda kapasite artirimi veya azaltimi isbu Ek Protokol’e ilave ek
protokol ile gergeklestirilebilir. Sistem Uzerinde olusturulan tiim sanal makineler, isletim
sistemleri, uygulamalar ve veriler minhasiran Katilimci  midlkiyetinde ve
sorumlulugundadir.

2.1.4. DOSAB, Katilimcr'ya tahsis edilen sanal sunucular ve veri alanlari Gzerinde bulunan hicbir
veri icerigine erisim saglamaz, verileri goriintlilemez, degistirmez veya bitlnlGgiund
bozacak herhangi bir miidahalede bulunmaz. Veri glivenligi, erisim kontroli, sifreleme,
uygulama guvenligi ve icerik ydonetimi miinhasiran Katilimci sorumlulugundadir.

2.1.5. DOSAB’In sorumlulugu, yalnizca sanal altyapi katmani (compute, storage, network ve
virtualization layer) saglanmasi ile sinirlidir. Katihmcr tarafindan olusturulan sanal
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2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

makineler, uygulamalar, servisler gibi diger bitiin katmanlar ile yapilandirmalarin
surekliligi ve performansi miinhasiran Katilimci sorumlulugundadir.

DOSAB, sanallastirma altyapisi Gzerinde c¢alistirilan uygulamalarin, yaziimlarin veya
sistemlerin Gglnci taraf Uretici yazilimlari ile tam uyumlulugunu garanti etmez. Ayrica bu
yazilimlara iliskin Gretici firma destek garantisi verilmez.

DOSAB, desteklenen isletim sistemleri ve uygulamalari, kendi uyumluluk testleri ve Uretici
onerileri dogrultusunda hizmete alir ve destekler. DOSAB destek kapsami disinda kalan
sistemler icin hizmet seviyesi taahhidii vermez ve bu konuda Katilimci’yi bilgilendirir.
Uyumlulugu dogrulanmamis, (retici destegi bulunmayan veya standart disi
yapilandiriimis isletim sistemleri ve uygulamalar Katilimcr'ya bildirilir ve bunlar igin
DOSAB herhangi bir performans, siireklilik veya SLA taahhiidiinde bulunmaz.

Planli ve Katiimcr'ya 6nceden bildirilmis bakim calismalari, sistem giincellemeleri ve
planli kesintiler hizmet seviyesi erisilebilirlik hesaplamalarina dahil edilmez.

Planh bakim ve kesintiler, en az 7 (yedi) giin éncesinden Katilimci’nin sistemde kayith
birincil e-posta adresine yazili olarak bildirilir. Kritik glivenlik yamalari, acil midahale
gerektiren durumlar ve sistem glvenligini etkileyen olaylar Katiimci'ya ayni giin
icerisinde bildirilerek uygulanabilir.

DOSAB, asagidaki durumlarin tespit edilmesi halinde Katiimci’'nin sistemlere erisimini,
durum ortadan kalkincaya kadar gecici olarak durdurma veya kisitlama hakkina sahiptir:

2.1.11.1. Katilimci sistemlerinin veri merkezi altyapisi icin glivenlik riski olusturmasi,
2.1.11.2. Sistemlerin yasa disi faaliyetlerde kullanildiginin tespit edilmesi,
2.1.11.3. Zararh yazilim, icerik veya yasa disi veri barindiriimasi veya yayilmasi.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.11 kapsaminda erisimin durdurulmasi halinde, s6z konusu siire boyunca DOSAB’In
hizmet seviyesi taahhiitleri askiya alinir ve sorumluluk dogmaz ve Katiimci’'nin her ne
sebeple olursa olsun herhangi bir talebi olamaz.

DOSAB, hizmet sirekliligini ve altyapi glvenligini etkilememek kaydiyla; teknolojik
gelismeler, altyapi yenilemeleri ve sistem iyilestirmeleri kapsaminda platform, yazilim,
kullanici arayiizii ve yonetim sistemlerinde Katilimci’ya herhangi bir bildirim zorunlulugu
olmaksizin degisiklik yapma hakkini sakh tutar.

DOSAB, sistem (reticileri ve is ortaklari ile ylrGtilen ariza, bakim ve ¢agri yonetim
sureclerini merkezi olarak yonetir. Gerekli durumlarda Katilimci bilgilendirilir ve siireclere
dahil edilir.

Sanal sunucularin yedekleme islemleri Katilimci’'nin yazili talebi halinde Ucretli olarak
saglanir. Yedekleme yazilimi Katilimcr'ya teslim edilir. Yedekler Katilimci tarafindan yazih
olarak belirlenen saklama politikasi dogrultusunda yapilandirihr ve degistirilebilir.
Yedekleme hizmetinin sona ermesi halinde mevcut yedekler 30 (otuz) takvim gilini
slireyle saklandiktan sonra imha edilir.

Yedekleme hizmeti, alternatif depolama ortamlari (6rnegin storage veya offsite sistemler)
Uzerinde de uygulanabilir. Saklama siiresi, yedekleme sikligi ve geri donis politikalari
Katilimci’'nin yazih talebi dogrultusunda teknik olarak yeniden yapilandirilabilir.

Veri Merkezi erisimi, Katilimci ile DOSAB arasinda kurulan Layer 2 kapali devre baglanti
Gzerinden saglanir. Bu baglanti Gizerinde ag segmentasyonu, givenlik politikalari ve trafik
kontrol mekanizmalari DOSAB tarafindan uygulanir ve isletilir.
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2.2.Katilimci Sorumluluklar

2.2.1. Katihmci, kendi sistemleri, kullanicilari ve altyapi bilesenleri lzerinden gerceklestirilen
tim islemlerden ve bu islemler sonucunda dogabilecek her tirli zarardan miinhasiran
sorumludur.

2.2.2. Katihmci, sistemlerinde kullanilan tiim yazilim, isletim sistemi, veri tabani ve lisanslarin
temininden miinhasiran sorumludur. Talep edilmesi halinde DOSAB, bu hizmetleri ayrica
Ucretlendirilmek kaydiyla saglayabilir.

2.2.3. Katihmci, veri merkezi Uzerinde c¢alstirdigi tim uygulamalarin yirirlikteki Tirkiye
Cumbhuriyeti mevzuatlarina uygun oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

2.2.4. Sistem entegrasyonu, baglanti kurulumu ve operasyonel sirecler Katilimci ile koordineli
sekilde yuratulir. Uglincl taraf hizmet saglayicilari ile olan tiim operasyonel ydnetim
miinhasiran Katilimci sorumlulugundadir.

2.2.5. Katihmci, sistemlere erisim yetkisi verdigi kullanicilarin gilincel listesini DOSAB’a yazili
olarak bildirmekle yikimladdr.

2.2.6. Katihmci, kendisine tahsis edilen kullanici adi, parola, erisim bilgileri ve kimlik dogrulama
verilerinin glivenliginden miinhasiran sorumludur. Bu bilgilerin yetkisiz kisilerle
paylasiimasi veya koétiye kullanimi sonucu dogabilecek tiim zarar ve kayiplardan Katilimci
sorumludur ve DOSAB’a herhangi bir talepte bulunamaz.

3. GENEL HUKUMLER

3.1.DOSAB, hizmeti kendi altyapisi lzerinden sunar ve hizmet kalitesini artirmak amaciyla
glvenilir teknoloji saglayicilari ve is ortaklariyla is birligi yapar. DOSAB, s6z konusu is
ortaklarinin segimi ve denetimi konusunda gerekli 6zeni gosterir; hizmet surekliligini
etkileyebilecek durumlarda ilgili taraflarla koordinasyon saglar, aksakliklarin giderilmesine
yonelik makul caba gosterir, gerekli bilgilendirmeleri yapar ve ¢6ziim siirecinin yonetilmesi
sorumlulugunu Ustlenir.

3.2.Katihmci, hizmet kapsaminda sunulan altyapiyi yalnizca yasal ve s6zlesmeye uygun amacglarla
kullanacagini kabul eder.

3.3.isbu Ek Protokol kapsaminda sunulan hizmet, altyapi hizmeti niteliginde olup yénetilen
uygulama veya platform hizmeti icermez.

3.4.DOSAB, ilerleyen donemlerde hizmet kapsamini genisletme ve farkli hizmet modelleri sunma
hakkini sakli tutar. Bu kapsamda sunulacak ilave hizmetler, isbu Ek Protokoliin eki niteliginde
olacak ek protokol, so6zlesme veya 6zel sartlar ile ayrica dizenlenir ve taraflarin yazili
mutabakati ile ylrirlige girer. S6z konusu ilave hizmetlere iliskin kapsam, hizmet seviyesi
(SLA) tanimlar, performans kriterleri ve sorumluluk sinirlar ilgili ek protokolde ayrica
belirlenir. Bu kapsamda belirlenen hiikiimler, yalnizca ilgili hizmet igin gegerli olup, isbu Ek
Protokolde tanimlanan hizmet seviyesi hikimlerinin otomatik olarak genisletildigi seklinde
yorumlanamaz.

3.5.isbu Ek Protokol kapsaminda agikca tanimlanmayan higbir hizmetin DOSAB tarafindan
saglandigi veya saglanacagi seklinde yorum yapilamaz.
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4.
4.1

kapsar:

HiZMET SEVIYESI (SLA) TANIMI

.Hizmet Seviyesi Kapsami

DOSAB tarafindan saglanan hizmet seviyesi taahhiidi yalnizca asagidaki altyapi bilesenlerini

Fiber optik omurga (yalnizca DOSAB sinirlari igerisindeki fiziksel fiber altyapiyi kapsar; dis
servis saglayici hatlarini kapsamaz)

Katiimci tesisinde konuslandirilan DOSAB altyapisina ait kenar anahtari (edge switch) ve
baglanti noktalari

Sanallastirma katmani (Hypervisor altyapisi)
Fiziksel sunucu donanimlari

Merkezi depolama sistemleri

Veri merkezi i¢ ag altyapisi

Yonetim platformlarinin erisilebilirligi

Sanal makineler, isletim sistemleri, uygulamalar, veri tabanlari ve Katilimci konfigirasyonlari SLA
kapsami disindadir.

4.2.

Erisilebilirlik (Uptime) Hedefi

Erisilebilirlik 6l¢im(i, DOSAB fiziksel veri merkezi sinirlari igerisinde yer alan altyapi bilesenleri

seviyesinde, DOSAB izleme sistemleri Gizerinden yapilir. DOSAB, hizmet kapsaminda aylik bazda %99,9
erisilebilirlik seviyesini hedefler.

Erisilebilirlik orani asagidaki sekilde hesaplanir:

(Toplam Hizmet Suresi — Kesinti Stiresi) / (Toplam Hizmet Stresi) x 100

Kesinti Tanimi
Kesinti, Katilimci’ya tahsis edilen sanal sunucularin;
Ag erisiminin tamamen kesilmesi,

Sanallastirma platformu kaynakl ¢alisamaz hale gelmesi,

Depolama sistemine erisememesi

durumlarindan herhangi birinin gergeklesmesi halinde olusmus sayilr.

4.3.

SLA Kapsami Disinda Kalan Durumlar

Asagidaki durumlar hizmet kesintisi olarak degerlendiriimez ve SLA hesabina dahil edilmez:
Planh bakim calismalari

Katilimci kaynakli hatalar ve yanlhs konfiglirasyonlar
Katilimci uygulamalarindan kaynakli servis kesintileri
Micbir sebepler (deprem, yangin, savas, terér, vb.)

Uciincii taraf internet servis saglayicilarindan kaynakli erisim problemleri
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e Katilimci’'nin kendi ag altyapisindan kaynaklanan kesintiler
e Glvenlik ihlali nedeniyle erisimin gegici olarak kesilmesi (Madde 2.1.12)

4.4.Midahale ve Coziim Siireleri (SLA Seviyeleri)

Seviye Tanim ilk Miidahale Siiresi Hedef Coziim Siresi
Kritik (Seviye 1) Tiim sistem erisilemez 15 dakika 4 saat
Yiksek (Seviye 2) Kismi hizmet kesintisi 30 dakika 8 saat
Orta (Seviye 3) Performans problemi 1 saat 24 saat
Disuk (Seviye 4) Bilgi / destek talebi 4 saat 72 saat

Bu stireler operasyonel hedef sireler olup, ariza kaynagi, lglncl taraf bagimhliklar ve
miidahale kosullarina bagli olarak degisiklik gosterebilir.

4.5.SLA ihlali ve Sorumluluk Siniri

SLA hedeflerinin saglanamamasi durumunda DOSAB’in toplam sorumlulugu, ilgili hizmet igin son 1
aylik hizmet bedeli ile sinirhdir.

Katilimci, DOSAB’In isbu Ek Protokol’deki hizmetleri yerine getirmemesi sebebiyle, ......... slire
oncesinde gonderecegi fesih ihbarnamesi ile isbu Ek Protokol’l fesih edebilir. Ancak Katilimci, isbu Ek
Protokol sebebiyle zarar, kardan zarar, veri kaybi, dogrudan zarar, dolayh zarar, is kaybi, gelir kaybi,
itibar kaybi dahil ancak bunlarla sinirh olmaksizin her ne nam altinda olursa olsun DOSAB’tan
herhangi bir talepte bulunamaz.

5. GizLILiK

Gizlilik maddelerine iliskin detaylar, DOSAB Gizlilik S6zlesmesi'nde belirtilmis olup Gizlilik Sozlesmesi
isbu s6zlesmenin eki ve ayrilmaz bir pargasidir.

6. ANLASMAZLIKLARIN ¢OzUMU

Katilimci ile Bolge Mudurligl arasinda gikacak anlasmazliklari, Yonetim Kurulu ¢ézmeye calisir.
DOSAB ile Katiimci arasindaki anlagmazliklarin ¢éziimiinde miinhasiran Bursa Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkilidir.

7. TEBLIGAT

isbu Sdzlesme’ye iliskin her tiir bildirim ve tebligatlar, e-posta adresi degisikligi yazili olarak &nceden
bildirilmedikce, Taraflarin asagida belirtilen e-posta adreslerine, gdnderiminden 72 (yetmis iki) saat
sonra, usulline ve mevzuata uygun olarak ilgili Tarafin bizzat kendisinde yapilmis kabul edilecektir.
Katilimci'ya L e @

DOSAB’a : bthaberlesme@dosab.org.tr

8. ACIL CAGRI MERKEZI
DOSAB Haberlesme Katilimci’lari icin 7x24 Acil Telefon Numarasi : (0224) 261 00 40
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9. YURURLUK

isbu S6zlesmen 9 Maddeden ibaret olup, Taraflarin ézgiir iradesi ile 2 (iki) niisha olarak tanzim ve
imza edilmistir. Sozlesmenin yirirlige giris tarihi ...cccevevvvivienes tarihidir. isbu Sézlesme’nin
imzasina iliskin her tlr vergi, resim ve harg¢ Katilimci tarafindan 6denecektir.

isbu Sézlesme, Taraflar arasinda Sézlesme konusuna iliskin anlasmanin bitiiniini olusturur ve
aralarinda mevcut yazili ve/veya sozIU tim anlasmalarin yerini alir. DOSAB, 6ncesinde Katilimci'ya
yazih bildirimde bulunarak, isbu S6zlesme’de degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

EKLER:
EK-A: Veri Merkezi Hizmetleri Abonelik Talebi Dilekgesi
EK-B: Veri Merkezi Hizmetleri Teklif Formu

KATILIMCI DOSAB



